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Algemene Garantievoorwaarden Vereniging ION 
   

1. Partijen  

Deze garantie wordt afgegeven door:  

 

Naam:  ……………………….………. Plaats:  …………………………………. 

verder te noemen "opdrachtnemer"    

  

Deze garantie wordt afgegeven aan:  

  

Naam:  …………………………………. Plaats:  …………………………………. 

KvK-nummer:  

…………………………………. 

  

verder te noemen "opdrachtgever"    

 

2. Onderdeel overeenkomst  

Deze garantievoorwaarden zijn onderdeel van de overeenkomst tussen opdrachtnemer en 

opdrachtgever. Op deze overeenkomst zijn ook de Algemene voorwaarden van Vereniging ION van 

17 maart 2021 van toepassing. Hier een keuze maken tussen*: Een exemplaar van deze voorwaarden is 

bij dit document gevoegd. óf: Een exemplaar van deze voorwaarden heeft u eerder al van ons 

ontvangen.  

 

Wat in de Algemene voorwaarden van Vereniging ION o.a. over garantie is bepaald is onverminderd 

van toepassing, tenzij dit in strijd is met deze Algemene Garantievoorwaarden.   

 

3. Voor welk werk wordt deze garantie afgegeven: 

Opdrachtnemer geeft deze garantie af voor het volgende werk:  

  

Naam: ………………………………………. Plaats: ………………………………………... 

Odernr.: ……………………………………. Factuurnr.: …………………………………... 

Ter waarde van:   

€…….………………………………………... 

Bijzonderheden/opmerkingen: 

…………………………………….…………… 

 

4. Wat garandeert opdrachtnemer 

Opdrachtnemer garandeert opdrachtgever dat de werkzaamheden die hij uitvoert voldoen aan de 

schriftelijk overeengekomen kwaliteitseisen.  

 

5. Verdere inhoud van deze garantie  

a. Als sprake is van een gebrek als bedoeld in deze Algemene Garantievoorwaarden en aan alle 

voorwaarden voor een beroep op de garantie is voldaan, zal opdrachtnemer de zaken voor zijn 

rekening, met inachtneming van het bepaalde in artikel 10, opnieuw bewerken of repareren. 

Opdrachtgever zal daartoe de opnieuw te bewerken of repareren zaken voor zijn rekening en risico 

aan het adres van opdrachtnemer verzenden.  

b. In alle gevallen is van een gebrek slechts sprake als ten minste 3% van het totale behandelde 

oppervlak, gerekend per individueel aangeleverde zaak, een gebrek vertoont dat met het blote oog 

op een afstand van ten minste 5 meter kan worden waargenomen.  

 

6. Garantieperiode  

a. De garantieperiode bedraagt: (duur invullen) jaar.  

b. De garantieperiode gaat in de dag na levering van het werk en in ieder geval de dag na aflevering 

van de behandelde zaken.  
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7. Uitsluiting van garantie  

Garantie is in ieder geval uitgesloten voor gebreken die zijn ontstaan:  

a. door of in verband met natuurrampen, pandemieën, oorlogen, opstand en andere vormen van 

overmacht. 

b. als gevolg van of in verband met tijdens de garantieperiode gewijzigde atmosferische 

omstandigheden, alsmede als gevolg van of in verband met langdurige contaminatie met 

bouwproducten zoals kalk, cement, oplosmiddel, stof, veroorzaakt door opslag en transport. 

c. als gevolg van of in verband met gebrekkige, onoordeelkundige of onvoldoende handelingen op 

het gebied van:  

- Reiniging en onderhoud. 

- Transport en opslag. 

- Montage. 

- Mechanische belasting. 

- Aanlevering. 

d. als gevolg van of in verband met ontwerp-, constructie- of materiaalfouten van de zaken waaraan 

de oppervlaktebehandeling is uitgevoerd.   

 

8. Voldoen aan verplichtingen  

Opdrachtnemer is pas gehouden uitvoering te geven aan de garantie als opdrachtgever aan al zijn 

verplichtingen heeft voldaan.  

 

9. Verplichtingen van opdrachtgever  

a. Als opdrachtgever tijdens montage of installatie van de zaken constateert dat de zaken niet voldoen 

aan de schriftelijk overeengekomen kwaliteitseisen moet montage of installatie onmiddellijk 

gestaakt worden en moeten de betreffende gebreken onmiddellijk schriftelijk worden gemeld aan 

opdrachtnemer.  

b. Opdrachtgever biedt opdrachtnemer in alle gevallen de gelegenheid om onbelemmerd tot het 

opnieuw bewerken en/of repareren van de zaken over te kunnen gaan. Opdrachtgever bepaalt zelf 

de wijze en het tijdstip van uitvoering. Opdrachtgever verplicht zich daarbij tot het kosteloos 

beschikbaar stellen van klim- en steigermateriaal.  

c. Opdrachtgever staat ervoor in dat de te behandelen zaak: 

- Is gemaakt van het overeengekomen substraat.  

- Voldoet aan de overeengekomen voorbereidingsgraad (P1, P2 of P3) van de NEN-EN-ISO 

8501-3:2007. Hierbij gaat het om lassen, randen en andere gebieden met 

oppervlakteonvolkomenheden voor zowel staal als aluminium. 

- Niet is vervuild met stoffen als PFAS, PTFE (teflon), siliconen, al aanwezige coatings of 

andere stoffen die schade tot gevolg kunnen hebben.  

  

10. Kosten van uitvoeren garantie 

a. Voor rekening van opdrachtgever komen: 

• Alle transport- en verzendkosten. 

• Kosten voor demontage en montage. 

• Reis- en verblijfkosten en reisuren. 

b. De kosten van opnieuw bewerken en/of repareren komen geheel of gedeeltelijk voor rekening van 

opdrachtnemer. Het aandeel van opdrachtnemer in de kosten van opnieuw bewerken en/of 

repareren is afhankelijk van het jaar na levering waarin het gebrek bij opdrachtnemer schriftelijk 

wordt gemeld. Welk aandeel in welk jaar voor rekening van opdrachtnemer komt, staat hieronder:  

 

1e jaar 100%  

2e jaar 80%  

3e jaar 60%  

Voorbeeld: als de kosten van bewerking of reparatie in totaal                

€ 1.500,- zijn en het gebrek is gemeld in het 4e jaar, neemt 

4e jaar 40% 

5e jaar 20% 

6e jaar e.v. 0% 
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Opdrachtnemer € 600,- (40% van 1.500) voor zijn rekening en 

Opdrachtgever € 900,-. 

 

c. Bij een garantieduur van minder dan 6 jaar, wordt het aandeel van opdrachtnemer in de kosten 

ieder jaar gelijkmatig afgebouwd, waarbij in het eerste jaar 100% voor rekening van opdrachtnemer 

komt en in het jaar na afloop van de garantieperiode 0%. Voorbeeld: Als opdrachtnemer 2 jaar 

garantie geeft, is de afbouw als volgt: 100/50/0%.  

d. Kosten die op grond van deze garantievoorwaarden hoe dan ook voor rekening van opdrachtgever 

komen, worden bij het berekenen van de kosten die op grond van onderdeel b of c van dit artikel 

voor rekening van opdrachtnemer komen niet in aanmerking genomen. 

e. Het aandeel van opdrachtnemer in de kosten van opnieuw bewerken en/of repareren zal nooit 

hoger zijn dan de hoogte van de oorspronkelijke opdracht-/aanneemsom (ex btw). Als 

opdrachtnemer aantoont dat de oorzaak van het niet voldoen aan de schriftelijk overeengekomen 

kwaliteitseisen gelegen is in de grondstoffen die opdrachtnemer van derden heeft betrokken, dan 

zal het aandeel van opdrachtnemer in de kosten van opnieuw bewerken en/of repareren nooit 

hoger zijn dan het bedrag dat de betreffende leverancier van opdrachtnemer aan hem zal 

vergoeden.  

 

11. Termijn voor uitvoeren garantie 

Het opnieuw bewerken en/of repareren in de zin van deze Algemene Garantievoorwaarden gebeurt 

binnen een redelijke termijn nadat opdrachtgever de gebreken schriftelijk aan opdrachtnemer heeft 

gemeld.  

 

  Ondertekening 

 
Namens opdrachtgever Namens opdrachtnemer 

 
…………………………… 

 
…………………………… 

Naam: Naam: 
Functie: Functie: 

 

 

Eventueel:  

 

Bijlage 

 

- Algemene voorwaarden Vereniging ION van 17 maart 2021. 

 

* Om een beroep te kunnen doen op uw algemene voorwaarden, moet de klant in principe een 

exemplaar van u hebben ontvangen vóórdat de overeenkomst met hem is gesloten. Ons advies is 

daarom ze altijd met de offerte mee te sturen. Heeft u dat nog niet gedaan, stuurt u de voorwaarden 

dan alsnog met deze garantievoorwaarden mee. Dat heeft echter alleen zin als de overeenkomst op dat 

moment nog niet definitief is gesloten. 


